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Reklamacni rad

Tento Reklamacni ad upravuje zpisob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného
prostiednictvim on-line obchodu Sklenény shop cz od nasi spole¢nosti

REDEFIN s.r.o., se sidlem U Vystavisté¢ 1297/10, Prerov I-M¢ésto, 750 02 Pterov,

IC: 28656563, DIC: CZ28656563, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C, vlozka 45315

Adresa provozovny: Sklenény shop ¢z, REDEFIN s.r.0., U Vystavist¢ 1297/10, Prerov I-
Mg¢sto, 750 02 Pierov

Telefonni ¢islo: + 420 792 314 235, e-mail: reklamace@sklenenyshop.cz,

Dalsi kontaktni tidaje naleznete na webovém rozhrani v sekci kontakty.

Jako prodavajici odpovidame za to, ze zboZi pfi prevzeti nema vady. To znamena, ze zbozi:

e ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednény, které popisujeme nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy;

e je Vv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e vyhovuje pozadavklim pravnich predpisi;

e se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouziva;

e odpovida jakosti, ktera byla mezi ndmi sjedndna, poptipadé¢ jakosti, kterou pro dany typ
zbozi stanovi platné a ucinné pravni predpisy; a

e nema pravni vady, tj. ke zbozi nemd majetkova prava treti osoba a zbozi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstinli barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovid4d Vasi pfedstavé, mate v piipade, ze jste
spotiebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 30 dnti od pfevzeti zbozi v souladu s ¢lankem 5
Vseobecnych obchodnich podminek.

Jste-li spoti‘ebitel a projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz p¥i prevzeti.

Spotiebitelim dale odpoviddme za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nad ramec
zékonné zaru¢ni doby pro spotiebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

Jste-li spotfebitelem, ¢ini u nepouzitého spotiebniho zbozi zaru¢ni doba dvacet ¢tyii mésict od
pievzeti zbozi, neni-li na webovém rozhrani nebo v dokumentech pfiloZzenych ke zbozi
stanovena del$i zaru¢ni doba.

Jste-1i podnikatelem nebo jinym nespotiebitelem, ¢ini zaru¢ni doba dvanact mésict od
prevzeti zboZi.


/kontakty/
/obchodni-podminky/

V ptipad¢, ze Vam bude zbozi vymeénéno ¢i opraveno, na nove zbozi, resp. vymeénéné soucastky
a ndhradni dily, neb&zi nové zarucni doba. Zaru¢ni doba se vSak v takovém piipad¢ prodluzuje
o dobu, po kterou jste nemohli kviili vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zbozi
V oprave.

Vase prava z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117, a jste-li
spotiebitelem, také § 2165 az 2174.

V souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:

Doplnéni toho, co chybi: Pokud Vam doddme zboZi v mensim mnozstvi, nez které bylo
ujednano, nebo Vam doddme nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.
Sleva z kupni ceny: Pokud pii pievzeti zbozi existovala na zbozi vada nebo se vada
vyskytla v zaru¢ni dobé, muzete pozadovat vzdy piiméfenou slevu z kupni ceny.
Vyména zboZzi nebo vadné soucasti zbozi: Vymeénu zbozi nebo vadné soucésti zbozi
muzete pozadovat vzdy, pokud to neni neumérné k povaze vady (tj. zejména v piipadé,
kdy neni mozné bezprostfedni oprava véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné
poruseni smlouvy. Pravo na vyménu zbozi vam nenalezi v ptipad¢, Zze je vadna pouze
¢ast (soucast) zbozi. Pokud v prubéhu reklamacéniho fizeni dojdeme k zavéru, ze je
vadna pouze soucast zbozi, vyménime vam tuto soucast.Pozadovat vyménu zbozi
nemuzete u zbozi pouzitého nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho muZzete
pozadovat slevu z kupni ceny.

Oprava véci: Pokud je mozné zboZi opravit, ndlezi vdm pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pokud se v prubéhu reklamaéniho tizeni ukaze, ze nejsme schopni zboZi opravit,
budeme Vas neprodlen¢ informovat a mlzete zvolit jiny zde uvedeny zpiisob vytizeni
reklamace.

Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy): Vraceni penéz muZete poZzadovat pouze za
pfedpokladu, Ze:

dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zakldda podstatné poruSeni smlouvy;
nebo

a dale jste-li spotrebitel také v t€chto pripadech

nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemiizete zbozi fadné€ pouzivat, nebo nejsme
schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napf. zboZi se jiZ nevyrabi); nebo

zbozi nemizete fadné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave (vyskyt téze vady
po jejich alespont dvou piedchazejicich opravach); nebo

se na zbozi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tii odstranitelnych vad,
Z nichz kazda brani fadnému uzivani zbozi); nebo

nedodrzime lhitu pro vyftizeni reklamace/nezjedname népravu do 30 dnii od uplatnéni
reklamace.

Podminkou pro vymeénu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, ze vratite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou ptipady, kdy:

doslo ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ti¢elem zjisténi vady véci;
jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;



e jste nezpusobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jedndnim anebo
opomenutim; nebo

e jste véc prodali jeste¢ pied objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pii
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vratite ndm, co jesté vratit mazete, a date
nam nadhradu do vyse, v niZ jste m¢li z pouziti véci prospech.

Prava z vadného plnéni Vam nenaélezi, pokud:

e jste o vadé pted prevzetim véci veédeli;
e jste vadu sami zptisobili;
e uplynula zaruc¢ni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

e opotiebeni zboZi zplisobené jeho uzivanim;

e vady zpusobené nespradvnym uzivanim zbozi, nedodrZzenim navodu, nevhodnou
udrzbou nebo nespravnym skladovanim

e véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé€, pro kterou byla nizsi cena
sjednéna; nebo

e véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nemize vydrzet
po celou dobu trvani zaruc¢ni doby).

U véci prodavanych za niZsi cenu neodpovidame za vadu, pro kterou byla niZsi cena sjednéna.

Neodpoviddme za Gjmu na zdravi osob, pfipadné ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapfi¢inéné neodbornym zachézenim, ¢i zneuzitim zbozi, poptipad€ nedbalosti.

Reklamaci u nasi spolec¢nosti uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi vady. Pti reklamaci
doporucujeme postupovat dle pokynli uvedenych na webovém rozhrani, zejména v
reklamac¢nim formulafi. Reklamacni proces pro nas mohou zajist'ovat i tieti osoby.

Reklamace pfijimame v kterékoli nasi provozovné, v niZ je ptijeti reklamace mozZné s ohledem
na sortiment prodavaného zbozi, a v nasem sidle.

Reklamace mtize byt téz uplatnéna i dal§imi zptisoby uvedenymi na webovém rozhrani, a to i
prostiednictvim tietich osob.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zptisobem:

e pro rychlejsi vyfizeni nds o reklamaci informujte prostfednictvim formulafe na nasem
webovém rozhrani, pfipadné nds téZ mizete informovat telefonicky, e-mailem ¢i
pisemné.

o reklamované zbozi dorucite (jinak nez na dobirku, kterou neptfebirdme) na adresu
uvedenou v reklama¢nim formulafi, nasi kontaktni adresu , do nasi provozovny nebo na
adresu naseho sidla.



Pti zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Ke zboZi je vhodné priloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a navrhem
na zpusob FeSeni reklamace. NepiedloZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych dokumenti
nebrani kladnému vy¥izeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnt. Do
této lhity se nezapocitaiva doba pfiméiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné piipadného odstranéni vady bude vytizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na del§i lhuté. Tento odstavec se na vas vztahuje pouze, pokud jste
spotiebitelem.

Pokud zvolite pravo, které vam nemuze byt z objektivnich divodil pfizndno (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v piipad¢€ vymény zbozi, kterd neni moznd), budeme vas neprodlené
kontaktovat. V takovém ptipad¢é mizete zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamac¢nim fadem.

Pti reklamaci Vam vyddme pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace pozadujete. Déle (po vyfizeni reklamace) Vam
vydame potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobg jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tento odstavec se na
Vs vztahuje pouze, pokud jste spotiebitelem.

V souladu s obCanskym zakonikem mate pravo na thradu ucelné vynalozenych naklada pfi
uplatnéni reklamace zboZi. Berete na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladi musite uplatnit

do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu.

Tento Reklamacni tad je platny a u¢inny od 13.3.2020.



